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Door wie worden huiswacht accounts aangemaakt:

Door de Aanmeldingssecretaris, of iemand anders van de BHC met een AMS-account in NivOnline.

Hoe vaak worden Huiswachtenaccounts aangemaakt:

In principe kan je zoveel accounts aanmaken als je wilt, en dus al een jaar vooruit werken. Maar omdat de inlogcodes worden geë-maild naar de huiswachten (zie onder), is dat waarschijnlijk niet handig. Iedere maand lijkt een goede frequentie. 

De dynamiek van een huiswachtenaccount:

· Een huiswachtenaccount is één keer geldig. 

· Als je een huiswacht-account aanmaakt (zie onder), dan wordt dit account “actief”.
· Er kan maar één huiswacht tegelijkertijd in het systeem

· (Maar er kunnen meerdere “actieve” accounts zijn. Actief betekent dat deze huiswacht kan inloggen als er geen andere huiswacht in het systeem zit)

· Zodra een huiswacht aan het eind van zijn periode zijn administratieve overdracht doet en dan uitlogt, kan hij niet meer in het systeem. Zijn account is niet meer actief.

· Nu kan er een nieuwe huiswacht in.
Het aanmaken van HW-accounts gaat als volgt: 

· klik op huiswachtenbeheer

· klik op nieuwe gebruiker toevoegen

· vul een naam in (dit wordt de inlognaam)

· vul een e-mail adres in (*)

· Vul 2x een wachtwoord in (2x hetzelfde)

· Bevestig, en de inlognaam en wachtwoord worden automatisch naar de huiswacht geë-maild.

· In huiswachtenbeheer zie je nu het account staan, met een vinkje onder “actief”

(*) Als een huiswacht geen e-mail adres heeft, dan kan je je eigen e-mail adres invullen. Je zult de inlognaam en het wachtwoord dan op een andere wijze aan de betreffende huiswacht moeten vertellen.

Het weer actief maken van een HW-account

Als je een verlopen account weer actief wilt maken, klik je in huiswachtenbeheer achter de naam van de huiswacht op bewerken, en vervolgens gelijk op opslaan. Het account is nu weer “actief” zoals je zult zien.

Regels met betrekking tot accounts en wachtwoorden:

· Er zijn geen restricties aan de naam en het wachtwoord. Omdat deze na één maal vervallen, zijn de veiligheidsrisico’s verkleind. Toch is het handig om niet al te simpele namen en wachtwoorden uit te geven, en ook geen systematische als “huiswachtweek33” of iets dergelijks.

· Als een huiswacht zijn wachtwoord is vergeten, dan kan je binnen het systeem het wachtwoord laten opsturen naar het e-mail adres van de huiswacht. Je komt het wachtwoord zelf niet meer te weten (Je kan als AMS een wachtwoord niet meer “zien” binnen het systeem, zodra het eenmaal is aangemaakt en opgestuurd). Heeft de huiswacht geen e-mail, dan moet je de huiswachtgegevens aanpassen naar je eigen e-mail. Je krijgt dan het wachtwoord zelf opgestuurd, zodat je het op andere manier kan doorgeven. 

· Als een huiswacht te vroeg heeft afgedragen, en dus niet meer in het systeem kan, dan kan je voor deze huiswacht gewoon een nieuw account aanmaken. Op deze manier kan een huiswacht dan wel zijn periode binnen NivOnline afmaken

· Als een huiswacht om wat voor reden zijn account niet kan overdragen, en hiermee wordt het systeem geblokkeerd, dan zit er niks anders op dan als AMS in te loggen als deze HW (met de bij jou bekende inlognaam en wachtwoord), en binnen het systeem de overdracht namens deze HW te regelen. Tel dan bijvoorbeeld wel alle kassen op nul en zet een duidelijke boodschap in het systeem over wat je gedaan hebt.

